Luova suunta - Kohti kestavaa ja vuorovaikutteista tyoyhteisoa
Aloituspaivamaara: Lopetuspaivamaara:

1.10.2025 30.9.2028

Hanketoimijat: Metropolia ammattikorkeakoulu, Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Xamk,
Lapin ammattikorkeakoulu

Yhteistyokumppanit: jokaisella hanketoimijoilla on omia yhteistydkumppaneita,
hyvinvointialueet ja sote-alan palveluntuottajat

Tiivistelma:
Tausta ja tarve:

Sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa on kaynnissa merkittavia muutoksia, kuten
hyvinvointialueiden integraatiokehitys ja toimintarakenteiden uudistaminen. Vaikka muutokset
tahtaavat palvelujen parantamiseen, ne ovat edenneet odotettua hitaammin ja kuormittaneet
henkildstdoa. Resurssipula, osaavan tydvoiman saatavuuden ongelmat ja kasvaneet tydmaarat
nakyvat tydntekijoiden kokemana epavarmuutena ja lisdantyvinad mielenterveyden haasteina.
Samanaikaisesti merkittdva osa henkildstosta lahestyy elakeikaa, mika luo paineita tydvoiman
saatavuudelle ja edellyttda ratkaisuja tydurien jatkamiseksi. Tydyhteis6jen monimuotoisuus on
lisdantynyt: eri-ikaisten, eri kulttuuritaustaisten ja erilaisista osaamistaustoista tulevien
tyontekijoiden yhteensovittaminen tuo mukanaan uusia johtamisen ja yhteistyon

haasteita. Sosiaali- ja terveysalalle tarvitaan uudenlaista yhteisdllista toimintakulttuuria ja luovaa
ajattelua, jotka vahvistavat alan veto- ja pitovoimaa.

Tavoite:
Hankkeen avulla edistetdan sosiaali- ja terveysalan toimintakulttuurimuutosta, joka korostaa
kestavaa johtamista, dialogisuutta ja osallistavaa yhteiskehittdmista seka luovuuden
hyddyntamista.
« Johtaminen uudistuu ja kehittyy: kehitetdan kestavaa johtamista tukeva valmennus,
johon osallistuvat esihenkil6t vahvistavat johtamistyyliensa dialogisuutta seka
valmentavaa, osallistavaa ja kokeilevaa otetta. Henkildstd saa lisdd mahdollisuuksia
yhteiskehittamiseen. Hanke tukee psykologisen turvallisuuden luomista ja
esihenkildiden kykya hyddyntaa luovuutta ongelmanratkaisussa.
o Arjen luovuus ja ennakointikyky vahvistuvat: Luovuuden merkitys ja hyodyt tehdaan
nakyviksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten arjessa. Hanke mahdollistaa
erilaisten luovien menetelmien kokeilun ja tukee organisaatioiden kykya omaksua
ennakoivia toimintamalleja.
« Osallistava ja vuorovaikutteinen toimintakulttuuri vahvistuvat: Yhteiskehittamisen ja
vertaisoppimisen rakenteet syvenevat. Tiimit oppivat hyddyntamaan vahvuuksiaan ja
moninaisuuttaan seka kehittavat toimintatapoja, jotka tukevat yhteisollisyytta ja
kuulluksi tulemista. Ryhmamuotoisen mentoroinnin malli luodaan ja juurrutetaan
osaksi arkea.

Tulokset:
e Luova suunta -valmennusmalli: Hankkeen tuloksena syntyy skaalautuva Luova
suunta -valmennusmalli, joka tukee dialogista, luovaa ja osallistavaa
toimintakulttuuria. Valmennusmalli on yhteiskehitetty sote-alan organisaatioiden
kanssa ja se vastaa alan erityisiin tarpeisiin. Malli kuvaa hankkeessa pilotoidut
kehittamista ja vertaisuutta tukevat periaatteet ja niiden soveltamisen sote-alan
organisaatioissa. Mallia voidaan joustavasti muokata kayttajalahtoisiin tarpeisiin ja se



juurtuu osaksi osallistuvien organisaatioiden rakenteita ja jatkuvan kehittymisen
kaytantoja.

« Toimintakulttuurin ja johtamisen kehitysty6: Valmennusmalli tukee esihenkil6ita
dialogisen ja osallistavan johtamisen kehittamisessa seka auttaa heita ottamaan
kayttdon uusia tydkaluja ja johtamistapoja. Hanke parantaa ymmarrysta luovuuden
merkityksesta tydyhteisdjen hyvinvoinnin ja tuottavuuden tukena.

 Osallistavan toimintakulttuurin vahvistuminen: Yhteiskehittamista ja vertaisuutta
tukevat rakenteet vahvistuvat. Esihenkil6t ja tiimit saavat konkreettisia tydkaluja
yhteisodllisyyden ja luovuuden tukemiseen. Tydyhteisot kokevat yhteenkuuluvuuden ja
vaikuttamisen mahdollisuuksien lisdantyvan, mika vahvistaa organisaatioiden
vetovoimaa ja innovatiivisuutta.

« Tulokset leviavat: Hankkeessa kehitetyt opit ja kdytannot kootaan Luova suunta -
malliksi. Julkaisun avulla tietoisuutta levitetaan valtakunnallisesti.

Vaikuttavuus:

Hanke parantaa sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden kykya kohdata muutos- ja
kehityspaineita tarjoamalla konkreettisia tydkaluja ja menetelmia toimintakulttuurin
uudistamiseen. Hanke tukee henkildston hyvinvointia, edistda yhteisodllisyytta ja auttaa
organisaatioita soveltamaan uusia toimintatapoja osaksi arkea. Tuloksena syntyy
kaytannodnlaheisia ratkaisuja, jotka vastaavat alan tarpeisiin ja luovat pohjaa kestavalle
tyéelaman kehitykselle.

Hankkeen tavoitteisiin vastataan neljalla tyopaketilla, joista Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue osallistuu kolmeen:

TP1 valmennuksen yhteiskehittdminen TP3 Ryhmamuotoinen vertaisuus ja TP3 sisdinen
viestinta, tarkennukset sopimuksessa

TP1: VALMENNUSTEN YHTEISKEHITTAMINEN JA KEHITTAMISOSAAMISEN
VAHVISTAMINEN

Aika: koko hankkeen ajan
Tavoite: Kehittda tyopakettien TP2 ja TP3 sisaltdja yhteistydorganisaatioiden tarpeita
vastaaviksi ja muotoilla Luova suunta -malli

Toiminta: Valmennusten (TP2 ja TP3) kehittdminen PDCA-syklin (plan-do-check-act)
mukaan

1.1 Plan: Suunnitteluvaihe

1.1.1 Organisaatiokohtainen syventévé tarvekartoitus
Tarpeita arvioidaan tapaamisissa organisaatioiden kanssa (esim. johto, HR,
esihenkilot)

1.1.2 Tyoyhteisojen toimintakulttuurimuutosta edistavét foorumit
Osalllistuville tydyhteisdille jarjestetaan kehittamisfoorumeita, jotka tukevat
kehittamistyota organisaation tarpeiden mukaan, 1x3 tuntia / organisaatio.
Teemoina esimerkiksi yhteiset tydontekemisen tavat, dialogisuus, moninaisuus
vahvuutena tai luovuus tyéelamataitona. Foorumit jarjestetaan
organisaatiokohtaisesti tai yhteisesti.

1.1.3 Valmennusten muotoilu tarvekartoitusten ja foorumien pohjalta
(hanketoimijat), 4x4 tuntia



1.2 Do & Check: Toteutus- ja kehittamisvaihe, 2-3 kertaa
e Valmennusten (TP 2 ja TP3) toteuttaminen
« Valmennusten kehittdminen iteratiivisesti: valmennuspalautteet ja QWL
kommenttikierros (HR, johto)
o Tyobyhteisdjen kehittdmisen foorumit 1-2x 3 tuntia. (1.1.2)
e Valmennusten muotoilu 2-3 x 4 tuntia: hanketoimijat muotoilevat
valmennuksia
e Seuraavan toteutusvaiheen suunnittelu yhteistydkumppaneiden
kanssa

1.3 Raportointivaihe

Luova suunta-toimintamallin muotoilu:
o Valmennuspalautteet / kommenttikierros (osallistujat, HR, johto) ja
QWL
e Yhteiskehittely: 1x4 tuntia, mallin kehittely: hanketoimijat ja
yhteistydkumppanit, luovuuden lahettilaat
e Mallin muotoilu 2-4 x 4 tuntia, hanketoimijat: skaalautuvan mallin
muotoilu

TP 3:
VERTAISUUTEEN PERUSTUVA RYHMAMUOTOINEN MENTOROINTI OSAAMISEN
JAKAMISENA JA HYVINVOINNIN TUKEMISENA -VALMENNUS

Idea: Vertaisuuteen perustuva ryhmamentorointi on prosessi, jossa kaikki osallistujat ovat
tasavertaisia ja jakavat hyvia kaytantoja seka hiljaista tietoa. Mentorin rooli on toimia tukijana ja
vertaisena jasenena. Toimintaa ohjaavat dialogisuus, tarinallisuus ja vastavuoroinen oppiminen,
joita luovat menetelmat tukevat. Ryhma tarjoaa tilan kokemusten jakamiselle ja ammatilliselle
kasvulle.

Tavoite: Kehittaa ja jalkauttaa ryhmamuotoinen vertaismentorointitoiminta osaksi
organisaatioiden toimintaa

Osallistujat: Esihenkil6t ja henkilosto
Kesto: 6-8 x 1.5 tuntia tapaamiset / toteutus

Toteutus: Mentorointikokonaisuus toteutetaan organisaatiolle soveltuvin menetelmin ja
tarpeisiin perustuen. Kokonaisuuden rakenne ja sisalto voi olla esimerkiksi:

1. vuosi: Hanketoimijat mentoroivat.
e 1-2 mentorointiryhmaa / organisaatio, 8-10 osallistujaa toteutus.
Osalllistujat saavat kokemuksen osallistumisesta vertaisryhmaan ja
havainnoivat mentorin toimintaa. Kokeillaan toiminnallisia ja luovia
menetelmia.
e  QWL-mittaus.

2. vuosi: Vertaiset mentoroivat.
e Mentorointiryhmiin osallistuneista valitaan 4-8 mentoria / organisaatio
mentoroimaan omia ryhmiaan.
e Hanke tukee mentoreita valmennuspaivalla (6-8 tuntia)
sparrauksella esim. 3-4 kertaa.
o Palautteiden kerdaminen ryhmien paattyessa, QWL

3. vuosi: Toiminta kuvataan ja jalkautetaan.



e Vertaismentorointikokonaisuuden vakiinnuttaminen kaytanteeksi HR:n,
johdon ja mentorivalmennukseen osallistuneiden kesken

e 3x 2 tunnin tyOpajaa / tydOkokousta, osallistujat sovitaan yhdessa

e Optio: Organisaatioille tarjotaan mahdollisuutta valmentaa
organisaatioon 1-4 mentorivalmentajaa, jotka jatkossa vastaavat sisaisten
mentoreiden valmennuksesta. Tama edellyttaa aikaisempaa
valmennuskokemusta

« Mikali optio toteutuu, se toteutetaan hanketoimijoiden
yhteistoteutuksena (3x2 tuntia) paaasiassa verkkovalmennuksena

e QWL-mittaus

TP4:
HANKKEEN HALLINNOINTI, VIESTINTA JA TULOSTEN LEVITTAMINEN

Tavoite: TP varmistaa hankkeen etenemista suunnitelmien mukaisesti
4.1 Hankkeen hallinnolliset ja operatiiviset jarjestelyt (0-6kk)
4.1.1 Hankkeen alkuvaihe
4.1.2 Myohemmat jarjestelyt 6kk - hankkeen loppuun
4.2. Viestinta

Kts. Tarkennettu viestintasuunnitelma / liitteet, sisaltavat
4.2.1 Ulkoisen viestinnan toteutuksen, sen kohderyhmat ja julkaisut
4.2.1 Sisainen viestinnan toteutukset ja sen kohderyhmat

4.3 Loppujulkaisu:
. Tuotos: joustavasti skaalautuva Luova suunta-malli, julkaistaan
interaktiivisessa muodossa. Osana loppujulkaisua voidaan hyddyntaa
hankkeen aikana tehtya julkaisumateriaalia (ks. kohta 4.2.1.)
. Xamk vastaa Luova suunta-toimintamallin loppujulkaisun tuottamisesta
ja kustannustoiminnasta. Sisaltdoon ja toimitustydhon osallistuvat kaikki
hanketoimijat.

4.4 Levittaminen:

- Yhteistyokumppanit ovat sitoutuneet hankkeen tulosten levittdmiseen omissa

organisaatioissaan

-Hankkeen tulosten levittaminen valtakunnallisesti:
-Paahankkeen tapahtumat: Hanke osallistuu aktiivisesti Parempi tydelama -
hankkeen kanssa toteutuviin tapahtumiin
-Tapahtumat: hanke osallistuu Mahdollisuuksien maisemia-tapahtumaan, joka on
Metropolia Ammattikorkeakoulun vuosittainen kaikille avoin tapahtuma. Se lisaa
ymmarrysta luovuuden, mielikuvituksen ja luovan toiminnan merkityksista
hyvinvoinnillemme. Tapahtuma tavoittaa vuosittain satoja ihmisia.
-Verkostoseminaari: Hankkeen aikana suunnitellaan ja toteutetaan
verkostoseminaari, joka kokoaa yhteen oivalluksia uudistuvan johtamisen
teemoista. Tapahtumaan kutsutaan hankkeeseen osallistujat, muita sote-alan
toimijoita, teemasta kiinnostuneita ja opiskelijoita.
-Ammatilliset verkostot: Hankkeen tuloksia voidaan levittda Tarkeissa tdissa-
kehittdmisverkostossa, webinaareissa seka Tekojen torilla.
-Kansainvaliset verkostot: Hankkeen tuloksia esitelldaan U!Reka verkoston
tapaamisessa sekd muussa kansainvalisessa verkostossa.



Tulokset:
TULOS 1: Hankkeen tuloksena syntyy skaalautuva Luova suunta-valmennusmalli, joka
tukee dialogista, luovaa ja osallistavaa toimintakulttuuria.
-Yhteiskehittamalla valmennusmallia yritysten kanssa saadaan aikaan sotealan yrityksia
palveleva ja tydon haasteisiin vastaava valmennusmalli ja/tai kokonaisuus, joka palvelee
organisaatioita ja jota voidaan joustavasti muokata kayttajalahtoisiin tarpeisiin.
-Luova suunta-valmennusmallissa kuvataan hankkeessa pilotoidut, kehittamista ja vertaisuutta
tukevien valmennusten periaatteet ja kuvataan niiden soveltamista sote-alan organisaatiossa.
-Mallia toteutetaan hankkeeseen osallistuvissa organisaatioissa jatkuvan kehittymisen
kaytantona, ja sita tarjotaan myds osana hankkeen toteuttajaorganisaatioiden
palveluvalikoimaa

TULOS 2: Hankkeessa syntyy sisdltoja ja ratkaisuja, jotka tukevat toimintakulttuurin
muutosta ja johtamisen kehittamista

-Johtamisen ja yhteiséllisyyden vahvistuminen: Valmennusmalli tukee esihenkildita dialogisen ja
osallistavan johtamisen kehittamisessa. Malli auttaa heitd integroimaan uusia kaytantoja osaksi
organisaatioidensa rakenteita ja strategisia tavoitteita. Osallistujat ovat pilotoinneissa kokeilleet
uusia tydkaluja ja johtamistapoja. Niitd hyddynnetdan omassa kehittamistydssa.

-Luovat menetelmat ja johtamisen tydkalut: Hankkeessa on kehitetty ja testattu psykologiseen
turvallisuuteen liittyvia toimintatapoja, vahvistettua dialogisia ja osallistavia kaytannon
johtamistaitoja, kokeiltu menetelmia tiimien vahvuuksien hyddyntamiseen ja luovuuden
tukemiseen seka luovien menetelmien kayttdon arjen haasteiden ratkaisemisessa. Tydkalut
tukevat erityisesti tiimien ennakointikykya, yhteisollisyytta ja luovuutta arjen kehittamisessa.
-Kulttuurihyvinvoinnin tukeminen: Ymmarrys ja kokemukset luovuuden merkityksesta
tydyhteisdjen hyvinvoinnin, tydn mielekkyyden ja tydssa jaksamisen tukemisessa on
vahvistunut.

-Kokeilujen kokemukset ja opit: Dokumentoidaan hankkeessa pilotoitujen menetelmien
kaytannon vaikutukset. Kokemusten avulla tunnistetaan toimivimmat ratkaisut ja kehityskohteet
tydyhteisdjen tarpeisiin.

MITTARIT:
o Hankkeen osallistujat:
o Metropolia: Uusimaa ja Kanta-Hame 3 hyvinvointialuetta, yhteensa 100
osallistujaa
o Xamk: 3 pienta ja 3 keskisuurta yritysta , jotka kirjattu Xamkin
hakemukseen kohtaan 6.1. Yhteensa 45 osallistujaa.
o Lapin ammattikorkeakoulu: 1 mikro yritys, 5 pienta yritysta ja 2
keskisuurta yritysta. Yhteensa osallistujia 60. Yritykset kirjattu Lapin amk:n
hakemukseen kohtaan 6.1.
o Valmennusten ja tydpajojen maara seka osallistujamaarat.
« Valmennuspalautteet (esim. osaamisen kehittyminen, osallistujien tyytyvaisyys,
tavoitteiden saavuttaminen)
o Luovien menetelmien kaytté / maara
« Kokemukset luovien menetelmien kaytosta, laadullinen aineisto
o Osallistujien kokema osaamisen ja hyvinvoinnin muutos, laadullinen aineisto
o QWL-mittari
o Valmiin ryhnmamuotoisen mentorointimallin juurruttaminen ja kayttoaste
o Valmiin Luova suunta-mallin julkaisu
TULOS 3: Osallistava ja vuorovaikutteinen toimintakulttuuri ja johtaminen ovat
vahvistuneet
-Sotealan esihenkilot saavat uudenlaisia johtamisen tydkaluja ja vertaisoppimisen kokemuksia.
Vahvistuneen johtajuuden kautta esihenkil6illa on evaita osallistavampaan ja



vuorovaikutuksellisempaan johtajuuteen jonka avulla tydyhteison ilmapiiri ja tydhyvinvointi
paranee.

-Esihenkil6t saavat tydkaluja ja ymmarrysta luovuuden ja kulttuurihyvinvoinnin hyédyntadmisesta
osana johtamista ja kehittamista. Tama lisaa tydyhteisdiden sitoutumista ja
innovointihalukkuutta vaikuttaen siten tyGilmapiiriin ja lisdten organisaation vetovoimaa
tyontekijakokemuksen nakdkulmasta.

-Organisaatioihin on syntynyt yhteiskehittamista ja vertaisuutta tukevia vuorovaikutusrakenteita.
Esihenkil6t ja tyontekijat kokevat vuorovaikutuksen ja tiimitydn edellytysten vahvistumista ja
kokemukset yhteenkuuluvuudesta ja vaikuttamisen mahdollisuuksista lisdantyvat.
-Tydyhteisdille tuotetaan mentorointikoulutusta, jonka avulla tydyhteisdiden vertaisoppiminen
parantuu ja syntyy yhdessa kehittdmisen kulttuuria.

-Tydyhteis6jen monimuotoisuuden ymmartaminen ja hydédyntaminen on parantunut.

-Hankkeen tuloksena on l6ydetty tydkaluja yhteisien tydtapojen ja hoitotydn laadukkuuden
kehittamiseksi.

- Luova suunta-malli kytkeytyy hankkeeseen osallistuneiden organisaatioiden rakenteisiin ja
tavoitteisiin, mahdollistaen sen juurtumisen osaksi omaa toimintaa. Organisaatioissa on jo
olemassa sisaisia johtamisen kehittamisen ohjelmia esimekiksi KeuSoten KeuAkatemia. Hanke
kytkee hankkeen aikana kehitetyt aihiot jo olemassaoleviin rakentesiin mahdollisuuksien
mukaan

MITTARIT:
« osallisuusmittaria (soveltuvasti) seka mahdolliset muut soveltuvat mittarit kuten
kykyviisari (TTL.fi)
« Valmennusmallin iteroinnin tulokset ja osallistujapalautteet.
« Organisaation muutoskyvykkyyden ja yhteisdllisyyden kehitys (laadullinen ja
maarallinen palaute). QWL-mittarin soveltaminen

TULOS 4: Hankkeen toiminnasta on viestitty organisaatioissa ja keskeisille
kohderyhmille sekad yhteistyotahoille hankkeen aikana

-Hankkeesta on viestitty sen toiminnan aikana seka osallistuvissa organisaatioissa, ettd muissa
kanavissa. Hanke tekee tiivista yhteistyota koordinaatiohankkeen Parempi Tyoelama 2030
kanssa.

-Hankkeen tuotoksena syntyy joustavasti Luova suunta - skaalautuva tydyhteisojen ja
Iahiesimiesten valmennuksen ja rynmamuotoisen mentoroinnin toimintamalli, joka julkaistaan
interaktiivisessa muodossa vapaasti saataville. Julkaisu voi olla verkkosivustolle koottu tydkirja,
peli, podcast sarja, sarjakuva tai jokin muu tarkoitukseen sopiva julkaisumuoto. Sen avulla
levitetaan tietoisuutta mallista ja mahdollistetaan mallin juurruttaminen. Julkaisun
saavutettavuutta vahvistaa sen julkaiseminen valtakunnallisessa avoimen oppimateriaalin
opin.fi -alustalla.

- Julkaisu kokoaa hankkeessa kertyneita oppeja, toimivimpia kaytantdja ja esimerkkeja
toimintakulttuurin muutoksesta. Tama julkaisu voi toimia oppaana muille organisaatioille
toiminnan kaynnistamiseksi.

-Hankkeessa syntyy osaamisen jakamisen verkostotapahtuma (esimerkiksi verkkoseminaari),
joka mahdollistaa kaytannon oivallusten jakamisen hankkeen aikana ja sen jalkeen seka sote-
alan organisaatioille, ettd koulutusorganisaatioille

MITTARIT:
« Viestinnan tavoittavuus (someaktiivisuus, verkkosivuston analytiikka).
« Viestinnan tavoittavuus (sivustojen ja somekanavien seuraajamaarat, mahdollisen
uutiskirjeen tilaajat, yhteistyé koordinaatiohankkeen kanssa viestinnan
vaikuttavuuden lisaamiseksi).
« Tuotettujen julkaisujen maara
e Mahdollisuuksien maisemia-tapahtuman osallistujamaara



« Verkostoseminaarin osallistujamaara ja palaute.
o Osallistuminen muihin tapahtumiin tulosten levittamiseksi, maara



